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REGULAMIN USLUG SWIADCZONYCH
W RAMACH SERWISU BL PACZKA

Niniejszy Regulamin Ustug Swiadczonych w Ramach Serwisu BL PACZKA okresla warunki
Swiadczenia ustug przez spotke BL Logistics sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie pod adresem: ul.
Czerska 8/10, 00-732 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000975638, posiadajgcg NIP 5213971463, REGON
522241892, z kapitatem zaktadowym 100.000 PLN (,Ustugodawca”), adres poczty elektroniczne;j: (i)
dla Przedsiebiorcow: info@blpaczka.com, (ii) dla Konsumentéw: bok@blpaczka.com, w ramach
serwisu internetowego BL Paczka dostepnego pod adresem internetowym: www.blpaczka.com.

§1.
DEFINICJE
Uzyte w Regulaminie zwroty pisane wielka literg, majg nadane im nastepujgce znaczenie:

1. Blog — blog prowadzony przez Ustugodawce, dostepny w ramach Serwisu na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

2. Cena - okreslona w ziotych polskich lub w innej walucie kwota nalezna Ustugodawcy
w zwigzku z Ustugami Elektronicznymi swiadczonymi na rzecz Klienta i ptatna przez Klienta.

3. Cennik — wykaz optat, tj. Cen, Dodatkowych Optat i Optat Serwisowych Ustugodawcy, naleznych
w zwigzku z Ustugami Cyfrowymi oferowanymi przez Ustugodawce, ktéry dostepny jest na Serwisie
w zaktadce ,Cennik” oraz ,Optaty Dodatkowe”, a w przypadku, gdy dana opfata nie jest
wyszczegolniona w zakfadce ,Cennik”, Klienta obowigzuje optata udostepniona w serwisie
Przewoznika, zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu. Z uwagi na zmienne komponenty optat,
m.in. takie jak opfata paliwowa wliczona w optate przewozowg nalezng Przewoznikowi, Cennik
moze by¢ zmieniany na bazie dziennej. Zmiana Cennika nie wymaga zmiany Regulaminu.

4. Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku (poza dniami wolnymi od pracy w rozumieniu ustawy
z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy, 2 maja i 31 grudnia), w godzinach 9.00 —
17.00.

5. Dodatkowa Optata — optata w wysokosci dodatkowych kosztéw natozonych przez Przewoznika
w zwigzku z Ustugg Przewozu z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

6. Formularz — Ustuga Elektroniczna s$wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta za
posrednictwem Serwisu lub Serwisu Partnera, zgodnie z Regulaminem, ktéra umozliwia ztozenie
Zamoéwienia w celu zawarcia Umowy i ktéra okresla w szczegolnosci Cene na podstawie
wprowadzonych przez Klienta parametrow Przesyiki.

7. Incydenty — niedogodnosci po stronie Klienta lub uchybienia zwigzane z realizacjg przez
Przewoznika Ustugi Przewozu, powstate w trakcie realizacji Ustugi Przewozu, ktére nie podlegajg
zgtoszeniu reklamacyjnemu na podstawie Regulaminu Ustugi Przewozu; Incydent dotyczy
niezakonczonej Ustugi Przewozu, przy czym dla unikniecia watpliwosci nadanie Przesytce statusu
utraconej przez Przewoznika oznacza zakohczenie realizacji Ustugi Przewozu.

8. Klient — osoba lub podmiot (w tym Przedsiebiorca lub Konsument), ktéry korzysta z Ustug
Elektronicznych oferowanych przez Ustugodawce, w tym Ustug, za posrednictwem Serwisu lub
Serwisu Partnera. W przypadku Przedsiebiorcy bedacego osobg fizyczng prowadzaca
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg Klientem moze by¢ wylgcznie osoba prowadzgca
zarejestrowang oraz aktywng dziatalno$¢ gospodarcza.

9. Kodeks Cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.
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Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej (np. zawierajgca
Umowe) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

Konto — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem podanym przez
Klienta zbiér zasobéw w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, pozwalajgcy na korzystanie
przez Klienta z Ustug Elektronicznych oferowanych przez Ustugodawce w ramach Serwisu lub
Serwisu Partnera. Konto umozliwia w szczegélnosci zapisywanie i przechowywanie informacji
o danych Klienta w celu dokonywania Zaméwien.

Newsletter — oznacza newsletter prowadzony przez Ustugodawce na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

Optata Serwisowa Uslugodawcy - optata nalezna Ustugodawcy, naliczana Klientowi w
przypadkach przewidzianych w Regulaminie lub Cenniku, zwigzana z realizacjg czynnosci
serwisowych, administracyjnych lub operacyjnych.

Parametry Przesytek — wymogi okreslone przez Przewoznikéw w ramach poszczegdlnych Ustug
Przewozu, ktérym powinny odpowiadac¢ Przesyiki, okreslone w serwisie lub Regulaminie Ustug
Przewozu danego Przewoznika zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu.

Przewoznik — podmiot trudnigcy sie zawodowo przewozem lub spedycjg rzeczy w transporcie
krajowym i miedzynarodowym oraz pracownik, wspotpracownik lub inna osoba dziatajgca w imieniu
i na rzecz tego podmiotu, ktéry realizuje Ustuge Przewozu na rzecz Klienta na podstawie umowy
zawartej przez Ustlugodawce z tym podmiotem. Lista Przewoznikédw wspotpracujgcych
z Ustugodawcag wymieniona zostata w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art.
33(1) § 1 Kodeksu Cywilnego, prowadzgca we witasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub
zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca z Ustugodawcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Przesytka — przedmiot Ustugi Przewozu udostepniony przez Klienta Przewoznikowi celem
realizacji Ustugi Przewozu.

Regulamin — niniejszy Regulamin Ustug Swiadczonych w Ramach Serwisu BL PACZKA.

Regulamin Ustugi Przewozu — dokument okreslajgcy warunki $wiadczenia Ustugi Przewozu
przez wybranego przez Klienta Przewoznika, dla kazdego z Przewoznikéw dostepnych w ramach
Serwisu i wymienionych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Serwis — prowadzony przez Ustugodawce serwis internetowy dostepny pod adresem
internetowym: blpaczka.com (wraz z send.blpaczka.com, start.blpaczka.com i innymi
powigzanymi), w ramach ktérego dostepne sg w szczegdlnosci Konto oraz Formularz, za
posrednictwem ktérego mozna sktadaé Zaméwienia i zawieraé Umowy, oraz inne Ustugi
Elektroniczne oferowane przez Ustugodawce.

Serwis Partnera — serwis internetowy, ktérego operatorem jest partner Ustugodawcy (serwis
internetowy, oprogramowanie SaaS (Software as a Service), aplikacja webowa, platforma system
lub podobne rozwigzanie), ktéry umozliwia korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu swoim
uzytkownikom, w tym poprzez rejestracje Konta lub udostepnienie Formularza.

System Base — system oparty na modelu SaaS (oprogramowanie jako ustuga), nalezgcy do
BaseLinker sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (50-062), Plac Solny 15, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
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pod numerem KRS 0000795513, dostepny pod adresem internetowym www.base.com,
umozliwiajgcy integracje z Serwisem oraz korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu, w tym poprzez
rejestracje Konta lub udostepnienie Formularza.

System Prepaid — sposéb rozliczenia za Ustugi Elektroniczne metodg przedptaty.

System Postpaid — sposob rozliczenia za Ustugi Elektroniczne metodg odroczonej ptatnosci,
dostepny wytgcznie dla Klientéw bedgcych Przedsiebiorcami.

Umowa — zawarta na podstawie Regulaminu umowa dotyczgca realizacji Ustugi w zamian za
zaptate Ceny na rzecz Ustugodawcy.

Ustuga — swiadczona przez Ustugodawce Ustuga Elektroniczna umozliwiajgca Klientowi ztozenie
Zamowienia na zlecenie przez Ustugodawce realizacji Ustugi Przewozu na rzecz Klienta,
Swiadczonej przez wybranego przez Klienta Przewoznika, oraz zwigzanych z Ustugg Przewozu
ustug dodatkowych, bgdz inna ustuga okreslona w Serwisie.

Ustuga Elektroniczna — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu USUDE przez
Ustugodawce na rzecz Klienta zgodnie z Regulaminem.

Ustuga Przewozu - ustuga swiadczona przez wskazanego przez Klienta Przewoznika na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z odpowiednim Regulaminem Ustugi Przewozu, po
zawarciu Umowy w wyniku zlozenia Zamowienia sktadanego przez Serwis, zlecana przez
Ustugodawce Przewoznikowi do realizacji na rzecz Klienta i opisana w ramach Serwisu oraz
Zatgcznika nr 1 do Regulaminu. Ustugodawca nie $wiadczy Ustugi Przewozu, a jedynie zleca
w swoim imieniu jej wykonanie na rzecz Klienta przez wskazanego przez Klienta Przewoznika.

USUDE — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Wsparcie Klienta — swiadczona przez Ustugodawce Ustuga Elektroniczna polegajgca na obstudze
Klienta w zakresie korzystania z Serwisu oraz Ustug, w tym w zakresie wsparcia technicznego.

Wymagania Techniczne — minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest niezbedne
do korzystania z Serwisu i innych Ustug Elektronicznych, zlozenia Zaméwienia lub zawarcia
Umowy, tj.: posiadanie komputera lub innego urzadzenia podigczonego do sieci Internet
o0 przepustowosci minimalnej umozliwiajgcej ptynne odswiezanie stron www, posiadajgcego
minimalng rozdzielczo$¢ ekranu 1280 x 720 pikseli, wyposazonego chociaz w jedng
z nastepujacych przeglgdarek internetowych: Chrome w wersji 94 i wyzszej, Internet Explorer
w wersji 11 i wyzszej, Firefox w wersji 93 i wyzszej, Edge w wersji 94 i wyzszej, Safari w wersji 14
i wyzszej, Opera w wersji 80 i wyzszej, obstugujgcg Java Script oraz umozliwiajgcg zapisywanie
plikéw cookie. By korzystac¢ z Serwisu i innych Ustug Elektronicznych, Klient musi posiada¢ wazny
/ aktywny adres poczty elektronicznej oraz urzgdzenie umozliwiajgce poprawne wypetnianie
formularzy elektronicznych. By zawrze¢ Umowe, Klient musi posiada¢ aktywny adres poczty
elektronicznej, a takze w okreslonych przypadkach klawiature lub inne urzadzenie, umozliwiajgce
wiasciwe wypetnienie formularzy elektronicznych.

Zaméwienie — oswiadczenie woli skladane wobec Ustugodawcy przez Klienta w ramach
Formularza, zgodnie z warunkami Regulaminu, co do ktérych Klient sktada oferte zawarcia Umowy,
a takze zawierajgce dane Klienta konieczne dla zawarcia i wykonania Umowy.

§2.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie praw i obowigzkéw Ustugodawcy i Klienta,
w szczegolnosci w zakresie swiadczonych przez Ustugodawce Ustug Elektronicznych, rejestracii
i korzystania z Konta, zasad skladania Zamdéwien, warunkéw Umowy, warunkéw reklamaciji
dotyczgcych poszczegdlnych ustug okresdlonych w Regulaminie oraz zasad ptatnosci za Ustugi
Elektroniczne.
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Informacje prezentowane w ramach Serwisu stanowig zaproszenie do zawarcia umowy
w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego, kierowane przez Ustugodawce do Klientdw, a nie oferte
w mys| Kodeksu Cywilnego.

Korzystanie z Ustug Elektronicznych, w tym ziozenie Zamowienia lub zawieranie Umow, jest
mozliwe pod warunkiem spetnienia Wymagan Technicznych przez urzgdzenie kohcowe i system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient oraz akceptacji Regulaminu.

Ustugodawca moze powierzy¢ wykonywanie swoich poszczegélnych obowigzkéw lub biezgca
obstuge Serwisu osobom trzecim — podwykonawcom. Ustugodawca doktada staran, aby nie miato
to wplywu na zakres oraz jakosc¢ ustug swiadczonych na podstawie Regulaminu. W celu unikniecia
watpliwosci, podkresla sie, ze nie dotyczy to realizacji Ustugi Przewozu, za ktérg w kazdym
przypadku odpowiada Przewoznik.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) podawania w ramach formularza rejestracji Konta prawdziwych, doktadnych, aktualnych
i wszystkich koniecznych danych, a w przypadku ich zmiany do niezwtocznego aktualizowania
danych, w tym danych osobowych;

b) podawania w ramach Formularza prawdziwych, dokfadnych, aktualnych i wszystkich
koniecznych danych, a w przypadku ich zmiany do niezwlocznego aktualizowania danych,
w tym danych osobowych, w zwigzku ze zlozeniem Zamoéwienia, zawarciem Umowy lub
korzystaniem z Ustug Elektronicznych;

c) korzystania z Ustug Elektronicznych w sposéb zgody z Regulaminem oraz niezaktdcajgcy
funkcjonowania Ustugodawcy i Serwisu;

d) korzystania z Ustug Przewozu w sposéb zgodny z Regulaminem i Regulaminem Ustugi
Przewozu, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami wspoizycia
spotecznego;

e) terminowej zaptaty Ceny oraz innych ustalonych przez Klienta i Ustugodawce kosztéow
w naleznej wysokosci;

f)  niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Serwisu jakichkolwiek tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci tresci naruszajgcych prawa autorskie oséb trzecich albo ich
dobra osobiste;

g) niepodejmowania dziatan takich jak: (i) rozsytanie lub umieszczanie za pomocg Serwisu
niezamowionej informacji handlowej lub umieszczanie jakichkolwiek tresci naruszajgcych
obowigzujgce przepisy prawne (zakaz umieszczania tresci bezprawnych); (ii) podejmowanie
czynnosci informatycznych lub wszelkich innych czynnosci majgcych na celu wejscie
w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Klienta, w tym danych innych Klientéw lub
ingerencje w zasady lub techniczne aspekty funkcjonowania Serwisu; (iii) modyfikowanie
w sposob nieuprawniony tredci dostarczanych przez Ustugodawce, w szczegdlnosci
podanych w ramach Serwisu.

Klient niniejszym upowaznia Ustugodawce do odbioru od PrzewoZnika kwoty ptatnosci przy okazji
Ustugi Przewozu dotyczacej Przesyiki z ptatnoscig przy odbiorze (za pobraniem). Zasady
postepowania przez Ustugodawce z odebrang od PrzewozZnika w imieniu Klienta kwotg ptatnosci
sg okreslone w dalszej czesci Regulaminu.

W formularzach elektronicznych Ustugodawca stosuje metody majace na celu wykrywanie
i korygowanie btedéw we wprowadzanych danych. Obejmujg one co najmniej automatyczng
weryfikacje poprawnosci formatu numeru telefonu i — w odniesieniu do Klienta bedgcego
Przedsiebiorcg albo Przedsiebiorcg na prawach konsumenta — NIP.
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§3.
USLUGI ELEKTRONICZNE

Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym mowa w art. 8
USUDE. Na podstawie Regulaminu $wiadczone sg nastepujgce Ustugi Elektroniczne:

a) Serwis (w tym wyswietlanie komunikatéw dotyczgcych funkcjonowania Serwisu);

O

Konto;

)

d

)

)

) Formularz;
) Ustuga lub inne ustugi okreslone w Cenniku;
)

)

Wsparcie;

f)  Blog;

g) Newsletter;

h) Ustuga Informacyjna,

przy czym wszystkie Ustugi Elektroniczne okre$lone powyzej, poza Ustugg i innymi ustugami
okreslonymi w Cenniku, $wiadczone sg w sposéb nieodptatny.

W zakresie Ustug Elektronicznych, umowa okreslona Regulaminem obowigzuje od momentu jej
zawarcia (aktywacja Konta) do czasu jej rozwigzania, z zastrzezeniem odmiennych postanowien
Regulaminu. Klient moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustug Elektronicznych,
z zastrzezeniem postanowien okreslajgcych zasady usuniecia Konta.

Konto umozliwia Klientowi sktadanie Zamoéwien za posrednictwem Formularza, a w konsekwenc;ji
zawieranie Umow, oraz zarzgdzanie swoimi Zamowieniami.

Za posrednictwem Serwisu lub korespondencji e-mail, Ustugodawca moze przesyta¢ Klientowi
komunikaty dotyczgce funkcjonowania Serwisu, w tym o nowych funkcjonalnosciach
i udostepnionych modufach, zmianach w infrastrukturze Serwisu, awariach Serwisu, zmianach
Regulaminu lub innych dokumentéw udostepnionych w Serwisie.

Klient moze skorzysta¢ ze Wsparcia Klienta komunikujgc sie z Ustugodawca:
a) W przypadku Klienta bedagcego Przedsiebiorca:

i. poprzez dostepny w Serwisie widzet umozliwiajgcy pozostawienie wiadomosci
skierowanej do Ustugodawcy, numeru telefonu lub adresu e-mail, zawierajgcy przycisk z
napisem ,WYSLIJ ZAPYTANIE” lub z innym napisem o podobnym znaczeniu, stanowigcy
zapytanie skierowane przez Klienta do Ustugodawcy;

ii. za posrednictwem poczty elektronicznej: info@blpaczka.com;
iii. za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie.
b) W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem:

i. poprzez dostepny w Serwisie widzet umozliwiajgcy pozostawienie wiadomosci
skierowanej do Ustugodawcy, numeru telefonu lub adresu e-mail, zawierajacy przycisk z
napisem ,WYSLIJ ZAPYTANIE” lub z innym napisem o podobnym znaczeniu, stanowigcy
zapytanie skierowane przez Klienta do Ustugodawcy;

ii. za posrednictwem poczty elektronicznej: bok@blpaczka.com;

iii. za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie.

W ramach Wsparcia Klienta Ustugodawca moze przekazywac¢ Klientowi m.in. porady dotyczace
korzystania z Serwisu, w tym sktadania Zamowien oraz informacje o ptatnosciach oraz udziela
informacji o nowych funkcjonalnosciach lub udostepnionych modutach.
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W ramach Serwisu Klient otrzymuje dostep do Bloga prowadzonego przez Ustugodawce, na
ktérym Ustugodawca publikuje informacje o Serwisie, ofercie oraz ofertach swoich partneréw,
zamieszczonego w Serwisie w zakfadce ,Blog” lub pod linkiem oznaczonym jako ,Blog”.

Klienci mogg otrzymywac¢ Newsletter zawierajgcy merytoryczne i edukacyjne tresci dotyczgce
Serwisu lub informacje o warunkach ustug $wiadczonych przez Przewoznikéw, niezbedne dla
skutecznego $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce (ustuga informacyjna).

§ 4.
REJESTRACJA | KORZYSTANIE Z KONTA

Klient moze rozpoczg¢ korzystanie z Konta po spetnieniu nastepujgcych krokow:

a) dokonanie rejestracji w ramach odpowiedniego formularza i zaakceptowanie postanowien
Regulaminu;

b) klikniecie przycisku ,Zat6z bezptatne konto” lub przycisku o podobnym znaczeniu;

c) zalogowanie sie na Konto z wykorzystaniem adresu e-mail i hasta podanego przez Klienta
przy rejestracji oraz uzupetnieniu niezbednych danych dotyczgcych Klienta (np. dane
rejestrowe — w przypadku Klienta bedacego Przedsiebiorca lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta, numery rachunkéw bankowych/w SKOK dla obstugi przesytek pobraniowych,
itp.).

W wyniku wykonania czynnosci opisanych w ust. 1 powyzej dochodzi do zawarcia pomiedzy
Klientem a Ustugodawcg umowy okreslonej Regulaminem, ktéra umozliwia korzystanie z Ustug
Elektronicznych, oraz skutkuje utworzeniem Konta przypisanego Klientowi.

Ustugodawca moze udostepni¢ opcje rejestracji Konta z wykorzystaniem konta Klienta zatozonego
w Serwisie Partnera. W takim przypadku zawarcie umowy okre$lonej Regulaminem nastgpi
poprzez akceptacje powigzania konta w Serwisie Partnera z Kontem i akceptacje Regulaminu.

Konto moze zostaé zarejestrowane wylgcznie przez osobe fizyczng posiadajgcg petng zdolnosé
do czynnosci prawnych, a ponadto — w przypadku oséb prawnych oraz jednostek organizacyjnych,
o ktorych mowa w art. 33(1) § 1 Kodeksu Cywilnego — posiadajgcg umocowanie do zaciggania
zobowigzanh i nabywania praw w zakresie umozliwiajgcym akceptacje Regulaminu i zawieranie
Umoéw. W przypadku, gdy Ustugodawca powezmie watpliwosci co do umocowania osoby
rejestrujgcej Konto, moze wezwac Klienta do przedtozenia takiego umocowania, zawiesi¢ Konto
do czasu otrzymania informacji lub dokumentéw potwierdzajgcych umocowanie lub powzig¢ inne
czynnosci uzgodnione przez Ustugodawce i Klienta lub, po bezskutecznej probie potwierdzenia
umocowania, usungé¢ Konto.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe i bezpieczne zarzgdzanie hastem do Konta
(w zakresie, ktory lezy w gestii Klienta). W szczegdlnosci Klient powinien:

a) ustali¢ niepowtarzalne i solidne hasto do Konta (spetniajgce minimalne wymogi okreslone
w formularzu rejestracji Konta),

b) powstrzymac sie od przechowywania loginu i hasta do Konta w przegladarce,
c) powstrzymacé sie od udostepniania loginu i hasta innej, nieuprawnionej osobie,

d) niezwiocznie zgtosi¢ Ustugodawcy zgdanie zawieszenia Konta w sytuacji, gdy nabierze
podejrzenia o lub zidentyfikuje wykorzystanie loginu i hasta przez nieuprawniong osobe
trzecia.

Klient moze, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, zainicjowa¢ procedure usuniecia Konta
wysyfajac e-mailowe lub pisemne Zgdanie w tym przedmiocie do Ustugodawcy, co jest
jednoznaczne z wypowiedzeniem umowy dotyczgcej Konta, zawartej na podstawie Regulaminu,
z zastrzezeniem postanowien okreslonych ponize;.
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Usuniecie Konta przez Klienta jest mozliwe pod warunkiem tgcznego spetnienia ponizszych
kryteriow:

a) zrealizowania wszystkich Umoéw zawartych na podstawie Zaméwien ztozonych przez Klienta
(chyba ze wczesniej te Umowy zostang rozwigzane lub ustang w inny sposéb — np. w wyniku
indywidualnych uzgodnieh Klienta z Ustugodawcy),

b) zakonczenia wszystkich proceséw reklamacyjnych zainicjowanych przez Klienta,

Cc) uiszczenia wszystkich ptatnosci naleznych Ustugodawcy (to kryterium nie dotyczy
Konsumentéw),

jednak nie wczesniej niz po uptywie 30 dni od dnia realizacji ostatniej Umowy, co jest uzasadnione
mozliwoscig powstania po stronie Ustugodawcy prawa do zgdania zaptaty Dodatkowej Optaty lub
Optaty Serwisowej Ustugodawcy zgodnie z Regulaminem.

Zmiana danych teleadresowych (adres korespondencyjny, numer telefonu) Klienta jest mozliwa
w po zalogowaniu sie na Konto. W przypadku zmiany danych Klienta w wyniku potgczenia,
podziatu, przeksztatcenia lub innego zdarzenia prowadzgcego do przejecia majgtku (w tym
przedsiebiorstwa lub zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa) lub praw i obowigzkéw Klienta
z mocy ustawy lub na podstawie umowy, Klient jest zobowigzany do poinformowania Ustugodawcy,
a Ustugodawca moze zazadacC przedtozenia mu stosownych dokumentéw potwierdzajgcych
zajscie jednego z ww. zdarzen i zawiesi¢ Konto do czasu otrzymania tych dokumentéw
w wyznaczonym przez Ustugodawce odpowiednim terminie, a po bezskutecznym uptywie terminu
na przedtozenie zgdanych dokumentéw — usungé Konto.

Przeniesienie praw i obowigzkow Klienta zwigzanych z posiadaniem Konta jest mozliwe wytgcznie
za uprzednig zgodg Ustugodawcy wyrazong na pisSmie lub w formie elektronicznej
w korespondenciji e-mail.

Ustugodawca jest uprawniony do zawieszenia Konta w przypadku stwierdzenia naruszenia
Regulaminu, opo6znienia Klienta w uiszczenia ptatnosci naleznej Ustugodawcy, wystgpienia
przestanki usuniecia Konta przez Ustugodawce lub nadania Przesyiki, ktérej zawartos¢ stanowi
rzecz niedozwolona, niebezpieczna lub wylgczona z przewozu. Zawieszenie Konta nastepuje na
czas okreslony, niezbedny do wyjasnienia sprawy lub rozwigzania problemu stanowigcego
przyczyne zawieszenia Konta, albo — jesli rozsgdnie oceniajgc nie mozna z géry przewidzie¢ czasu
niezbednego do wyjasnienia sprawy lub rozwigzania problemu — na czas nieokreslony, nie dtuzej
jednak niz do momentu wyjasnienia sprawy lub rozwigzania problemu stanowigcego przyczyne
zawieszenia Konta. Zawieszenie Konta moze spowodowacé rowniez wstrzymanie wyptaty srodkéw
z tytutu zwrotu $rodkéw uiszczonych ptatnoscig przy odbiorze (za pobraniem) do czasu wyjasnienia
podstaw zawieszenia (nie pozbawia to Klienta ewentualnych roszczen dotyczgcych zwrotu
srodkéw, w tym roszczen o odsetki za opdznienie, w szczegdlnosci gdy zawieszenie okaze sie
niezasadne). O zawieszeniu Konta Ustugodawca niezwtocznie powiadamia Klienta za pomocag
dostepnych metod kontaktu (co najmniej e-mailowo), wskazujgc przyczyne, czas trwania
zawieszenia oraz dziatania wymagane od Klienta przez Ustugodawce (np. dostarczenie
okre$lonych informaciji lub dokumentéw). W czasie zawieszenia Klient obowigzany jest podjgé
dziatania majgce na celu usuniecie przyczyn jego zawieszenia, a po ich usunieciu obowigzany jest
poinformowa¢ o tym niezwtocznie Ustugodawce. Ustugodawca odwiesza Ustuge Elektroniczng
niezwtocznie po ustaniu przyczyny jej zawieszenia, nie pézniej niz w terminie 10 Dni Roboczych.
W przypadku zawieszenia Ustugi Elektronicznej trwajgcego ponad 30 dni i braku ustania przyczyn
jej zawieszenia, Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ Klientowi umowe okreslong Regulaminem
z zachowaniem 7-dniowego terminu wypowiedzenia poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia
na adres e-mail lub adres korespondencyjny wskazany przez Klienta na Koncie.

W celu zwiekszenia bezpieczehstwa Konta, Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ okresowego
wymuszenia zmiany hasta przez Klienta lub wprowadzenia procedury weryfikacyjnej przy rejestracji
Konta lub zmianie danych Konta, np. polegajgcej na weryfikacji poprzez wiadomos¢ SMS.
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Procedura weryfikacyjna moze by¢ powtérzona w zwigzku z wewnetrznymi procedurami
bezpieczenstwa.

Bez uszczerbku dla pozostatych postanowien Regulaminu, Ustugodawca moze usungé Konto
Klienta i tym samym wypowiedzie¢ Klientowi lub — w stosownym wypadku — rozwigza¢ umowe
dotyczacg korzystania z Konta w nastepujgcych przypadkach:

a) jesli Klient w razacy lub ponawiajgcy sie sposdb narusza Regulamin;
b) zakonczenie dziatalnosci Serwisu (dziatalnosci objetej Regulaminem);

c) gdy Konto jest nieuzywane przez Klienta (brak logowania do Konta) przez co najmniej
2 lata.

W przypadku, o ktérym mowa w lit. a-c powyzej, Ustugodawca poinformuje Klienta o zamiarze
usuniecia Konta z odpowiednim wyprzedzeniem, na adres e-mail przypisany do Konta.

§5.
USLUGA PRZEWOZU - ZAMOWIENIA, ZAWARCIE UMOWY

Przedmiotem Umowy zawartej przez Klienta z Ustugodawcg jest Swiadczenie Ustugi, fij.
umozliwienie Klientowi zlozenia Zamowienia na zlecenie przez Ustugodawce Przewoznikowi
wybranemu przez Klienta realizacji Ustugi Przewozu na rzecz Klienta, zgodnie z Regulaminem
i Regulaminem Ustugi Przewozu danego Przewoznika. Zawierajgc Umowe Klient potwierdza, ze
zapoznat sie i rozumie charakter Ustug, w szczegdlnosci Klient rozumie, ze Ustugodawca nie
Swiadczy Ustugi Przewozu, a jedynie zleca w swoim imieniu jej wykonanie na rzecz Klienta przez
wskazanego przez Klienta Przewoznika w zamian za zapfate przez Klienta Ceny na rzecz
Ustugodawcy, a do Umowy miedzy Klientem a Ustugodawcg nie majg zastosowania przepisy
Kodeksu Cywilnego w przedmiocie stosunku przewozu lub spedycji, przepisy ustawy z dnia 15
listopada 1984 r. — Prawo przewozowe, ani przepisy ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
pocztowe.

Ustuga Przewozu realizowana jest na rzecz Klienta na podstawie odrebnej umowy zawartej
pomiedzy Ustugodawcg a wybranym przez Klienta Przewoznikiem.

W ramach Serwisu lub Serwisu Partnera, Klientowi udostepniany jest Formularz, za posrednictwem
ktérego Klient moze ztozyé Zamowienie, a w szczegdlnosci wybraé docelowego Przewoznika
i okresli¢ warunki Ustugi Przewozu w zakresie, w jakim nie sg one ustalone pomiedzy Ustugodawcg
a Przewoznikiem. Ztozenie Zaméwienia przez Klienta jest niezbedne do zawarcia Umowy.

Klient sklada Zamodwienie za pomocg Formularza w nastepujgcych krokach:

a) wybiera rodzaj przesyiki dostepnej pod pozycja ,Wycen Paczke” (lub rébwnowazng) oraz
podaje dane dotyczgce Przesyiki okreslone w formularzu wyceny Przesyiki;

b) dokonuje wyboru Przewoznika sposrod dostepnych ofert Ustugi Przewozu;

c) podaje swoje dane, dane odbiorcy Przesytki oraz inne informacje niezbedne do realizacji
Ustugi Przewozu, oraz wybiera inne dodatkowe ustugi, jezeli sg dostepne, a nastepnie klika
przycisk ,Zt6z Zamowienie” i ,Podsumowanie” (lub rownowazne);

d) Klient zostanie przekierowany do podsumowania warunkéw Umowy, gdzie dokonuje wyboru
sposobu ptatnosci Ceny;

e) potwierdza warunki Umowy i tym samym ztozenie Zamdwienia poprzez klikniecie przycisku
LZAMAWIAM | PLACE” (lub rownowazny);

f) w przypadku udostepnienia przez Ustugodawce i wyboru przez Klienta pfatnosci za
posrednictwem zewnetrznego Ustugodawcy ustug ptatniczych, Klient moze zostaé
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przekierowany na strone zewnetrzng nalezgcg do Ustugodawcy ustug ptatniczych w celu
dokonania ptatnosci,

przy czym proces ztozenia Zamoéwienia za posrednictwem Serwisu Partnera moze przebiegac
inaczej — wowczas Klient powinien postepowaé zgodnie z instrukcjami udostepnionymi przez
Serwis Partnera.

Przed zleceniem przewozu Przesytek z ustugg dodatkowg w postaci ptatnosci przy odbiorze (za
pobraniem) (COD), Klient powinien poda¢ numer rachunku prowadzonego przez bank/SKOK
dziatajgcy/-g na terytorium Polski w walucie ptatnosci przy odbiorze, na ktéry majg by¢ zwrécone
srodki uiszczone Przewoznikowi przy odbiorze Przesyiki. Podanie numeru rachunku jest mozliwe
przy rejestracji Konta lub w po zalogowaniu na Konto (w sekcji ,Edytuj dane”). Srodki te zostang
przekazane przez Ustugodawce w terminie do 14 dni roboczych od daty dostarczenia przesytki
(przy czym termin ten jest zalezny od procedury rozliczen stosowanej u danego Przewoznika), pod
warunkiem otrzymania ich przez Ustugodawce od Przewoznika, Jezeli Klient nie podat numeru
rachunku w banku/SKOK zgodnie z niniejszym ustepem, Ustugodawca moze wstrzyma¢ wyptate
Srodkéw i wezwaé Klienta do podania prawidtowego numeru rachunku lub — w przypadku Klienta
bedacego Przedsiebiorcg ujetym w wykazie informacji o podatnikach VAT (tzw. ,Biatej liscie
podatnikow VAT”) wyptaci¢ srodki na rachunek Klienta wskazany w Biatej liscie podatnikow VAT.
Koszty optat bankowych lub zwigzanych z przewalutowaniem wyptaconych srodkéw ponosi Klient.
W przypadku gdy Klient jest Konsumentem, koszty optat bankowych lub zwigzanych z
przewalutowaniem nie mogg przewyzszac¢ kosztow poniesionych przez Ustugodawce, zgodnie z
informacjami widocznymi w Cenniku.

taczna wartos¢ Zamowienia obejmuje Cene oraz ewentualnie inne dodatkowe koszty, np.
w przypadku korzystania z ustug dodatkowych. O tgcznej wartosci Umowy, Klient jest informowany
przed ztozeniem ZamoOwienia w podsumowaniu jego warunkow. Ztozenie Zamowienia oznacza
akceptacje przez Klienta Ceny oraz ewentualnych innych dodatkowych kosztéw wys$wietlonych
w podsumowaniu.

Zlozenie Zamoéwienia za posrednictwem Serwisu, jak i Serwisu Partnera, jest rébwnoznaczne
z akceptacjg Cennika, Regulaminu oraz Regulamin Ustug Przewozu tego Przewoznika, ktory zostat
wybrany przez Klienta, oraz zapoznaniem sie z politykg prywatnosci Serwisu.

W odpowiedzi na ztozenie Zamodwienia, Ustugodawca niezwtocznie wysyta do Klienta wiadomos¢
e-mail z:

a) podsumowaniem oraz potwierdzeniem otrzymania Zamowienia i jego przyjecia przez
Ustugodawce, a tym samym zawarcia Umowy; albo

b) informacjg o braku mozliwosci zawarcia Umowy, w tym réwniez w zakresie okreslonych form
ptatnosci lub ustug dodatkowych.

Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci z podsumowaniem oraz
potwierdzeniem przyjecia Zamowienia od Ustugodawcy, o ktdérej mowa powyzej.
W przypadku braku mozliwosci zawarcia Umowy, Ustugodawca zwrédci Klientowi wszystkie
dokonane przez niego pfatno$ci.

Moment zawarcia Umowy jest rownoznaczny z zawarciem przez Ustugodawce odrebnej umowy
z Przewoznikiem celem realizacji postanowiernn Umowy.

Zawarcie i optacenie Umowy skutkuje wystawieniem przez Ustugobiorce listu przewozowego
(etykiety) dla Przesyiki na podstawie informacji wskazanych w Umowie. Klient jest zobowigzany do
wydrukowania i wykorzystywania tak wystawionego listu przewozowego w procesie nadania
Przesytki, chyba ze Przewoznik dostarcza list przewozowy we wtasnym zakresie — o czym Klient
zostanie odpowiednio poinformowany. Brak posiadania wydrukowanego listu przewozowego moze
wygenerowa¢ Dodatkowg Opfate, ktéra bedzie naliczana zgodnie z odpowiednim cennikiem
Przewoznika.
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Przy sktadaniu Zamoéwienia Klient jest zobowigzany do wskazania w ramach Formularza
wszystkich niezbednych, doktadnych i zgodnych ze stanem faktycznym informacji dotyczacych
Przesytki w zakresie Parametrow Przesyiki, w tym wymiaréw, wagi, ksztattu i sposobu
zapakowania, wartosci, ustug dodatkowych oraz zawartosci takiej Przesyiki. Zakazane jest
nadawanie Przesylki niespetniajacych Parametréw Przesyiki lub o parametrach niezgodnych
z informacjami podanymi w Formularzu.

Ztozenie przez Klienta dyspozycji dotyczacej ztozonego Zaméwienia, w tym zmiany adresu
nadania lub odbioru Przesytki, jest mozliwe poprzez skorzystanie z formularza kontaktu
dostepnego w Serwisie.

Klient zobowigzuje sie zapewni¢, ze Przesytka nie bedzie zawierata przedmiotéw zabronionych,
niebezpiecznych lub wytgczonych z przewozu, wymienionych w Regulaminie Ustugi Przewozu
Przewoznika realizujgcego Ustuge Przewozu. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec
Ustugodawcy, Przewoznikéw i oséb trzecich za naruszenie zobowigzania okreslonego w zdaniu
poprzedzajgcym. W zakresie maksymalnie dopuszczonym przez prawo odpowiedzialno$é
Ustugodawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi jest wytgczona w przypadku
okreslonym w zdaniu pierwszym.

W przypadku nadania lub préby nadania przez Klienta Przesytki zawierajgcej towary zabronione,
niebezpieczne lub wytgczone z przewozu w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa lub
Regulaminu Ustugi Przewozu danego Przewoznika (w szczegolnosci materiaty pirotechniczne),
Ustugodawca jest uprawniony do naliczenia Optaty Serwisowej Ustugodawcy w wysokosci
okreslonej w Cenniku, niezaleznie od ewentualnych Dodatkowych Optat naliczonych przez
Przewoznika.

§ 6.
KONSUMENCI | PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

Zadne z postanowien Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza praw Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa, a zwtaszcza przepisow ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

[Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc¢]

2.

Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje prawo odstgpienia od
Umowy zawartej na odlegto$¢ (np. poprzez Serwis lub Serwis Partnera) w terminie 14 dni bez
koniecznosci podawania przyczyny.

Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia jej zawarcia.

Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy poprzez
przestanie informacji o swojej decyzji o odstgpieniu w drodze jednoznacznego oswiadczenia na
adres Ustugodawcy (e-mailowy lub pocztowy). Mozliwe jest odstgpienie od Umowy
z wykorzystaniem wzoru formularza odstgpienia, ale nie jest to obowigzkowe (wzdr stanowi
Zatgcznik nr 3 do Regulaminu). W celu zachowania terminu do odstgpienia od Umowy,
wystarczajgce jest przestanie informacji dotyczacej wykonania prawa odstgpienia przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy (odptatnej), Ustugodawca dokona zwrotu otrzymanych
ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym
Ustugodawca otrzymat informacje o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy. Zwrot
pfatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie uzyto
w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta nie poniesie zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem.
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Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta wyraznie zazgdat rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy (sktadajgc oswiadczenie
zawierajgce takie wyrazne zgdanie oraz przyjmujac do wiadomosci informacje o utracie prawa do
odstgpienia od Umowy z chwilg jej petnego wykonania przez przedsiebiorce), zobowigzany jest
zaptaci¢ Ustugodawcy kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do chwili,
w ktérej poinformowat Ustugodawce o odstgpieniu od tej Umowy.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Biorgc pod uwage charakter i zakres Ustug oferowanych
przez Ustugodawce, dotyczy to w szczegdlnosci:

a. Ustug (odptatnych), jezeli Ustugodawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia (wykonaniu Ustugi w petni) utraci
prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci (art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 30
maja 2021 r. o prawach konsumenta);

b. O swiadczenie Ustug w zakresie przewozu towaréw (np. Ustuga, w wyniku ktorej Przewoznik
realizuje Ustuge Przewozu na rzecz Klienta), jezeli w Umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia Ustugi/Ustugi Przewozu (art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2021 r.
o prawach konsumenta).

[Pozasadowe rozwigzywanie sporow]

8.

Klient bedgcy Konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporéw.
Skorzystanie z takich sposobow zalezy od zgodnej woli Konsumenta i Ustugodawcy.

Wiecej informacji o pozasgdowych metodach rozwigzywania sporéw znajduje sie na specjalnej
stronie  internetowej Prezesa  Urzedu Ochrony  Konkurencji i  Konsumentow:
https://polubowne.uokik.gov.pl.

§7.
REKLAMACJE DOTYCZACE UStUG ELEKTRONICZNYCH

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgcg niepoprawnego funkcjonowania Ustug
Elektronicznych swiadczonych przez Ustugodawce. Reklamacje mozna ztozy¢:

a) w przypadku Klienta bedgcego Przedsigbiorca:
i. pisemnie na adres: BL Logistics sp. z 0.0., ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa;
ii. za posrednictwem poczty elektronicznej: reklamacje@blpaczka.com; lub
iii. poprzez formularz kontaktowy dostepny w Serwisie.
b) w przypadku Klienta bedacego Konsumentem:
i. pisemnie na adres: BL Logistics sp. z 0.0., ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa;

ii. za posrednictwem poczty elektronicznej: reklamacjebok@blpaczka.com; lub

iii. poprzez formularz kontaktowy dostepny w Serwisie.

W zgtoszeniu reklamacyjnym, pod rygorem pozostawienia reklamaciji bez rozpatrzenia (przy czym
rygor ten nie dotyczy Konsumentdéw ani Przedsiebiorcow na prawach konsumenta), nalezy
wskazac tgcznie:

a) informacje dotyczgce przedmiotu reklamaciji, w tym opis stanu faktycznego bedacego
podstawg reklamacji (przyczyna reklamaciji), informacje dotyczgce Ustugi Elektronicznej
bedacej przedmiotem reklamac;ji (jakiej Ustugi Elektronicznej dotyczy reklamacja), a takze
w miare mozliwosci moment wystgpienia przestanki reklamacyjnej (kiedy wystapita przyczyna
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reklamacji) oraz moment uzyskania informacji o przestance reklamacyjnej (kiedy Klient
dowiedziat sie o przyczynie reklamacji);

b) Zadanie (np. doprowadzenia swiadczen Ustugodawcy do zgodnosci z Regulaminem,
obnizenie ceny itp.); oraz

c) dane identyfikacyjne i dane kontaktowe Klienta sktadajgcego reklamacje, w szczegdlnosci
adres e-mail przypisany do Konta.

Jezeli umozliwi to lub znacznie utatwi rozpatrzenie reklamaciji, Ustugodawca moze zwrdci¢ sie do
Klienta z prosbg o przekazanie dodatkowych informacji lub przedstawienia merytorycznego
stanowiska w przedmiocie reklamaciji, w terminie wskazanym przez Ustugodawce. W przypadku
bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu Ustugodawca jest uprawniony do odmowy
rozpatrzenia reklamacji, chyba ze reklamacje ztozyt Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta (wéwczas Ustugodawca rozpatrzy reklamacje na podstawie informacji, ktére posiada).

Termin na zgtoszenie reklamacji uptywa w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi
wczesniej:

a) po 60 dniach od momentu wystgpienia przestanki reklamacyjnej albo

b) po 20 dniach od momentu uzyskania informaciji o przestance reklamacyjne;.

Powyzsze terminy nie dotyczg Konsumentéw i Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamaciji Klienta niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 90 Dni
Roboczych. W przypadku, gdy reklamacje sklada Konsument, Ustugodawca udzieli odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania (chyba ze inny termin wynika z przepiséw prawa).

Rozstrzygniecie reklamacyjne (odpowiedz na reklamacje) Ustugodawca przekaze Klientowi na
adres e-mail przypisany do Konta Klienta lub za posrednictwem Konta. W przypadku reklamaciji
ztozonej przez Konsumenta, Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje na trwatym nosniku —
np. e-mailem lub listownie (w zaleznosci od sposobu wniesienia reklamacji przez Konsumenta).

Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje wykonania przez Klienta obowigzku zaptaty petnej kwoty
naleznosci na rzecz Ustugodawcy za wykonang Ustuge, tj. takze czesci spornej. W przypadku, gdy
roszczenia Klienta okazg sie zasadne, Ustugodawca zwrdéci nienalezng mu kwote.

§8.
REKLAMACJE DOTYCZACE UStUGI PRZEWOZU

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgcg Ustugi Przewozu. Wszelkie reklamacje Ustugi
Przewozu sg rozpatrywane przez Przewoznika wybranego przez Klienta do realizacji Ustugi
Przewozu, zgodnie z Regulaminem Ustugi Przewozu i obowigzujgcymi przepisami prawa.
Ustugodawca dokonuje wstepnej weryfikacji przekazanych reklamacji Ustugi Przewozu —
Ustugodawca nie ocenia takiej reklamacji w zakresie Ustugi Przewozu pod kgtem jej zasadnosci.

W przypadku reklamacji dotyczacej uszkodzenia Przesyiki, Klient moze zgtosi¢ reklamacje za
posrednictwem Ustugodawcy, pod warunkiem przekazania zgtoszenia Ustugodawcy nie pdzniej
niz w terminie 5 dni od dnia doreczenia Przesytki. Zgtoszenia przekazane po tym terminie zostang
przekazane do Przewoznika, jednak Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ich
nieprzyjecie lub nierozpatrzenie przez PrzewozZnika z uwagi na terminy obowigzujgce u danego
Przewoznika.

Reklamacja Ustugi Przewozu moze zosta¢ ztozona przez Klienta:
a) w przypadku Klienta bedgcego Przedsiebiorca:
i. pisemnie na adres: BL Logistics sp. z 0.0., ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa; lub

i. poprzez formularz reklamacyjny dostepny w Serwisie.
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b) w przypadku Klienta bedacego Konsumentem:
i. pisemnie na adres: BL Logistics sp. z 0.0., ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa; lub
i. poprzez formularz reklamacyjny dostepny w Serwisie.

Reklamacja, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie, przekazywana jest nastepnie we wiasnym
imieniu, ale na rzecz Klienta przez Ustugodawce, do Przewoznika, zgodnie z Regulaminem Ustugi
Przewozu — na podstawie udostepnionych przez Klienta dokumentéw i innych informaciji
odnoszgcych sie do reklamowanej Ustugi Przewozu. Dalszy kontakt w zwigzku z reklamacjg
dotyczacg Ustugi Przewozu, po jej przekazaniu przez Ustugodawce do Przewoznika, nastepuje
bezposrednio pomiedzy Klientem a Przewoznikiem, chyba Zze Ustugodawca i Przewoznik
postanowig inaczej.

Szczegotowe zasady wnoszenia oraz rozpatrywania reklamacji dotyczacych $wiadczenia Ustug
Przewozu zostaty opisane w Regulaminie Ustugi Przewozu. Przy wnoszeniu reklamacji Klient
powinien stosowa¢ sie do Regulaminu Ustugi Przewozu wybranego przez siebie Przewoznika,
ktérego ustuga jest przedmiotem reklamaciji, a ponadto Klient sktadajgcy reklamacje powinien
wskazac swoje dane identyfikacyjne i dane kontaktowe, w szczegdlnosci adres e-mail przypisany
do Konta, jak réwniez szczegétowo wskaza¢ wszelkie okolicznosci zwigzane ze sktadang
reklamacja.

Ustugodawca ma prawo zmodyfikowaé w niezbednym zakresie tre$¢ reklamacji, o ktérej mowa
w niniejszym paragrafie, lub zwréci¢ sie do Klienta w celu uzyskania dodatkowych informac;ji
w zakresie niezbednym do przekazania reklamacji do Przewoznika, w szczegdlnosci celem jej
dostosowania do wymogow skfadania reklamacji, ktére zostaly okreslone przez Przewoznika
w ramach Regulaminu Ustugi Przewozu, ktéry ma w danym przypadku zastosowanie. Modyfikacja,
o ktérej mowa powyzej, bedzie dokonywana z uwzglednieniem interesu Klienta i bez jego zgody
nie bedzie dotyczyta zgtoszonych przez Klienta zgdan.

Ztozenie reklamacji Ustugi Przewozu w sposéb niezgodny z niniejszym paragrafem moze —
w przypadkach przewidzianych przez prawo — stanowi¢ przestanke odmowy jej rozpoznania przez
Przewoznika.

Jezeli umozliwi to lub znacznie utatwi rozpatrzenie reklamac;ji, Ustugodawca moze zwrdcié sie do
Klienta z prosbg o przekazanie dodatkowych informacji lub przedstawienia merytorycznego
stanowiska w przedmiocie Ustugi Przewozu w terminie wskazanym przez Ustugodawce.
W przypadku bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu Ustugodawca jest uprawniony do
odmowy rozpatrzenia reklamaciji, chyba ze reklamacje ztozyt Konsument lub Przedsigbiorca na
prawach konsumenta (wéwczas Ustugodawca rozpatrzy reklamacje na podstawie informaciji, ktore
posiada).

Rozstrzygniecie reklamacji nalezy do Przewoznika, Ustugodawca przekaze rozstrzygniecie
reklamacyjne (odpowiedz na reklamacje) Klientowi na adres e-mail przypisany do Konta Klienta
lub za posrednictwem Konta. W przypadku reklamacji ztozonej przez Konsumenta, Ustugodawca
przekaze odpowiedz na reklamacje na trwatym nosniku — np. e-mailem lub listownie (w zaleznosci
od sposobu wniesienia reklamacji przez Konsumenta).

O ile Regulamin Ustugi Przewozu okreslonego Przewoznika lub przepisy prawa przewidujg
procedure odwotawczg, Klient moze zleci¢ ztozenie odwotania od rozstrzygniecia reklamacyjnego
Przewoznika w imieniu Ustugodawcy, lecz na rzecz Klienta. Postanowienia niniejszego paragrafu
majg odpowiednie zastosowanie do procedury odwotawcze;.

Zwrot srodkow na rzecz Klienta po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji przez Przewoznika nastgpi
pod warunkiem otrzymania tych srodkéw przez Ustugodawce.

W przypadku bezskutecznego wyczerpania postepowania reklamacyjnego przewidzianego
w Regulaminie Ustugi Przewozu, Klientowi przystuguje prawo do dochodzenia roszczenh przed
sgdem.
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Ustugodawca nie jest odpowiedzialny za dochodzenie roszczer wobec Przewoznika wynikajgcych
z reklamowanej przez Klienta Ustugi Przewozu.

W przypadkach wystgpienia jakichkolwiek Incydentéw (niepodlegajgcych procedurze
reklamacyjnej okre$lonej w niniejszym paragrafie), Klient jest uprawniony do bezposredniego
kontaktu z Przewoznikiem lub kurierem Przewoznikiem w celu ich wyjasnienia.

Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje wykonania przez Klienta obowigzku zaptaty petnej kwoty
naleznos$ci na rzecz Ustugodawcy za wykonang Ustuge, tj. takze czesci spornej. W przypadku, gdy
roszczenia Klienta okazg sie zasadne, Ustugodawca zwrdci nienalezng mu kwote lub ewentualnie
— w zaleznosci od przypadku — Klient otrzyma zwrot bezposrednio od Przewoznika.

§9.
PLATNOSCI

Ustugi majg charakter odptatny. W przypadku skorzystania z Klienta z innej odpfatnej Ustugi
Elektronicznej niz Ustuga, postanowienia niniejszego paragrafu majg odpowiednie zastosowanie.

Klient jest zobowigzany do terminowej zaptaty naleznych Ustugodawcy Cen, Dodatkowych Optat
oraz Optat Serwisowych Ustugodawcy zgodnie z Cennikiem. Ustugodawca zastrzega sobie prawo
do zmiany Cennika, wprowadzania nowych i usuwania starych Ustug Elektronicznych,
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych. Zmiany Cennika nie majg wptywu na Umowy
dotyczgce Ustug zawarte wczesniej. O zmianie Cennika, wprowadzeniu nowych lub usunieciu
starych Ustug Elektronicznych Ustugodawca powiadomi co najmniej poprzez komunikat w
Serwisie.

Rozliczenie Cen i Dodatkowych Optat jest mozliwe w Systemie Prepaid lub Systemie Postpaid.
System Postpaid jest dostepny wytgcznie dla Klientow bedgcych Przedsiebiorcami, pod warunkiem
opisanym w ust. 7 ponizej. Rozliczenie w Systemie Postpaid nastepuje dwa razy w miesigcu
kalendarzowym, tj. za okres rozliczeniowy, ktéry trwa od 1. do 15. dnia miesigca kalendarzowego
(wiacznie z tym dniem) i za okres rozliczeniowy, ktory trwa od 16. do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego (wtacznie z tym dniem).

W Systemie Postpaid rozliczenie nastepuje po realizacji Ustugi Elektronicznej na podstawie faktury
VAT wystawionej przez Ustugodawce po uptywie danego okresu rozliczeniowego, tj. w 1. i 16. dniu
miesigca kalendarzowego. Ustugi zlecone, jednak nieuwzglednione w biezgcym okresie
rozliczeniowym, zostang rozliczone w okresach nastepnych. Klient jest zobowigzany do zaptaty
naleznosci okreslonej w fakturze VAT w terminie 7 dni od daty otrzymania faktury na rachunek
bankowy wskazany na fakturze VAT. Jako dzien zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku
bankowego Ustugodawcy.

W Systemie Prepaid rozliczenie nastepuje w momencie sktadania Zaméwienia poprzez:

a) w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem lub kartg ptatniczg — uznanie
rachunku bankowego Ustugodawcy. W takim przypadku dokonanie ptatnosci jest warunkiem
zawarcia Umowy. Ustugodawca wystawi fakture VAT po uplywie danego okresu
rozliczeniowego (trwajacego od 1. do 15. dnia miesigca kalendarzowego — wigcznie z tym
dniem; albo od 16. do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego — wigcznie z tym dniem),
tj. w 1. i 16. dniu miesigca kalendarzowego; albo

b) pobranie przez Ustugodawce $rodkdw z konta Klienta uprzednio zasilonego kwotg wyrazong
w PLN w celu wykorzystania jej do ptatnosci za odptatne Ustugi Elektroniczne (tzw.
,Skarbonka”); saldo konta uaktualniane jest natychmiast po zaksiegowaniu wpfaty przez
Ustugodawce. W przypadku korzystania z tzw. ,skarbonki’, Ustugodawca wystawia fakture
VAT po zasileniu konta Klienta w sposéb opisany powyze;.

Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest mElements
S.A., ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa. Dostepne formy ptatnosci (karty ptatnicze): Visa, Visa
Electron, Mastercard, MasterCard, Electronic, Maestro. W przypadku wystgpienia koniecznosci
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zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez Klienta kartg ptatnicza, Ustugodawca dokonana
zwrotu na rachunek przypisany do karty ptatniczej Klienta.

Po utworzeniu Konta rozliczenie optat nastepuje domys$lnie w Systemie Prepaid (dla Kont
utworzonych od 1 lutego 2023 r., wigcznie z tym dniem). Skorzystanie z Systemu Postpaid bedzie
mozliwe dla Klientéw bedgcych Przedsigbiorcami, ktérzy sg aktywnymi uzytkownikami Systemu
Base, tj. korzystajg z Systemu Base w celu przetwarzania zamoéwien oraz realizujg wysytke
towarow z tych zamowien za posrednictwem Ustug swiadczonych przez Ustugodawce. Dla
Klientéw bedgcych Przedsiebiorcami, ktérzy nie korzystajg z Systemu Base w sposob, o ktérym
mowa powyzej, Ustugodawca moze dokonac¢ indywidualnych uzgodnieh w przedmiocie sposobu
rozliczenia, modyfikujgcych niniejsze postanowienie.

Klienci bedacy Przedsigbiorcami , ktdrzy sg aktywnymi uzytkownikami Systemu Base, j. korzystajg
z Systemu Base w celu przetwarzania zamowienh oraz realizujg wysytke towardow z tych zamowien
za posrednictwem Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce oraz zgodnie z Regulaminem, mogg
skorzysta¢ z kredytu kupieckiego w wysokosci ustalonej przez Ustugodawce, na warunkach
okreslonych w niniejszym ustepie. Kredyt kupiecki jest dostepny dla ptatnosci w Systemie Postpaid.
Ustugodawca moze dokonac¢ indywidualnych uzgodnien z Klientem w przedmiocie przyznania lub
ustalenia limitu kredytu kupieckiego, w szczegdlnosci uzalezniajgc przyznanie lub zwiekszenie
kredytu kupieckiego od spetnienia okreslonych wymogow. Niewykorzystany kredyt kupiecki nie
przechodzi na kolejny okres rozliczeniowy i nie kumuluje sie z kredytem kupieckim za inny okres
rozliczeniowy. W przypadku przekroczenia limitu kredytu kupieckiego, uiszczenie opfaty (lub jej
czesci) bedzie mozliwe wytgcznie poprzez rozliczenie w Systemie Prepaid. Ustugodawca moze w
kazdym czasie wedle wtasnego uznania wstrzyma¢ do odwotania kredyt kupiecki przyznany
danemu Klientowi.

Klient akceptuje otrzymywanie od Ustugodawcy faktur elektronicznych na adres e-mail przypisany
do Konta. W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem, utworzenie Konta i ztozenie Zamowienia
oznacza zgdanie, aby Ustuga zostata udokumentowana fakturg (tzw. faktura konsumencka — bez
NIP nabywcy).

Ustugodawca moze obcigzy¢é Klienta Dodatkowymi Opfatami oraz Optatami Serwisowymi
Ustugodawcy, naliczanymi zgodnie z Regulaminem oraz Cennikiem. Dodatkowe Optaty mogg by¢é
nalezne w szczegélnosci w przypadku, gdy Przewoznik dokona weryfikacji Przesytki pod katem jej
zgodnosci z warunkami zawartej Umowy, Regulaminu lub Regulaminu Przewoznika, w tym
Parametrami Przesytki, a w wyniku tej weryfikacji okaze sie, ze Klient naruszyt warunki zawartej
Umowy, Regulaminu lub Regulaminu Ustugi Przewozu dotyczgce wybranej Ustugi Przewozu lub
podat w Formularzu niepetne, niedoktadne lub niezgodne ze stanem faktycznym dane, w
szczegolnosci w zakresie wymiardw, wagi Przesyiki lub dnia odbioru. Dodatkowg Opftate moga
takze stanowié¢ inne koszty poniesione przez Ustugodawce w zwigzku z Przesytkg w ramach danej
Ustugi Przewozu, w tym optaty celne i inne naleznosci zwigzane z procedurg celng w stosunku do
Przesytek, ktére podlegajg takim procedurom. Optaty Serwisowe Ustugodawcy mogg obejmowaé
w szczegoblnosci optaty nalezne Ustugodawcy z tytutu czynnosci administracyjnych, operacyjnych
lub serwisowych zwigzanych z obstugg Przesyiki lub realizacjg Ustugi Przewozu, a takze opfaty
ustalane przez Ustugodawce w zwigzku z wystgpieniem zdarzeh wymagajgcych dodatkowej
obstugi, w tym w szczegdlnosci w przypadkach okreslonych w Regulaminie lub Cenniku.

Klient bedzie zobowigzany do uiszczenia Dodatkowej Optaty, Opfaty Serwisowej Ustugodawcy
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie wskazanym na fakturze VAT wystawionej przez
Ustugodawce , na rachunek bankowy Ustugodawcy o numerze wskazanym na tej fakturze VAT
lub poprzez inng metode ptatnosci wskazang przez Ustugodawce.

Ustugodawca moze naliczyé Optate Serwisowg Ustugodawcy w wysokoéci okreslonej w Cenniku,
z tytutu obstugi administracyjnej procesu naliczania Dodatkowej Optaty.

W przypadku, gdy Klient uzna, ze Cena, Dodatkowa Optata lub Opfata Serwisowa Ustugodawcy
lub ich czes¢ jest bezzasadna, moze zgtosi¢ reklamacje dotyczgcg Ustugi i naliczonej Dodatkowe;j

15



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

BLPaczka

powered by BaseLinker

Optaty lub Optaty Serwisowej Ustugodawcy na zasadach okreslonych w § 7 Regulaminu. Ztozenie
reklamacji nie wstrzymuje wykonania przez Klienta obowigzku zapfaty petnej kwoty Ceny,
Dodatkowej Optaty lub Optaty Serwisowej Ustugodawcy. W sytuacji gdy roszczenia Klienta okazg
sie zasadne, Ustugodawca zwrdci nienalezng mu kwote. W przypadku Dodatkowej Optaty — optata
ta zostanie zwrdcona po otrzymaniu jej od Przewoznika.

W przypadku opdznienia w dokonaniu ptatnosci przez Klienta, Ustugodawca moze skontaktowac
sie z Klientem celem przypomnienia o ptatnosci, w tym wysytajgc wiadomos$¢ e-mail i wyznaczajgc
dodatkowy termin na zaptate, a po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu wyznaczonego
w przypomnieniu, Ustugodawca moze skontaktowac sie z Klientem celem ostatecznego wezwania
go do zapfaty pod grozbg zablokowania dostepu do Konta.

W przypadku opdznienia w zaptacie naleznosci, rozumianego jako brak uznania rachunku

bankowego Ustugodawcy w terminie, o ktérym mowa w § 9 ust. 4 Regulaminu, Ustugodawca ma

prawo do:

a) pobrania naleznej kwoty z konta Klienta w Systemie Prepaid (,skarbonki”) lub

b) potracenia wierzytelnosci Ustugodawcy z wierzytelnosciami Klienta z tytutu zwrotu Srodkéw
uiszczonych ptatnoscig przy odbiorze (za pobraniem) lub

c) zablokowania Klientowi dostepu do jego Konta.

Ustugodawca ma takze prawo do obcigzenia Klienta bedacego Przedsiebiorcg rekompensatg za
koszty odzyskiwania naleznosci, stanowigcg rownowartos¢ kwoty okreslonej w art. 10 ustawy
z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

W przypadku opdznienia trwajgcego dtuzej niz 30 dni od daty zaptaty okreslonej w § 9 ust. 4

Regulaminu, Ustugodawca ma prawo do:

a) odstgpienia od Umowy lub wypowiedzenia Umowy zawartej na podstawie niniejszego
Regulaminu, lub

b) zgtoszenia dtugu Klienta do biura informacji gospodarczej zgodnie z ustawg z dnia 9 kwietnia
2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, lub

c) skierowania sprawy na droge sadowa, lub

d) cesiji wierzytelnosci do firmy windykacyjne;.

W przypadku opdznienia w ptatnosci faktury wystawionej przez Ustugodawce, konto Klienta
zatozone w Systemie Base moze zosta¢ zablokowane.

Zwrot srodkéw znajdujacych sie na koncie Klienta, ktéry rozlicza sie w Systemie Prepaid, nastgpi
na podstawie wyraznego zgdania ztozonego:

a) w przypadku Klienta bedgcego Przedsiebiorca:
i. pisemnie na adres: BL Logistics sp. z 0.0., ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa; lub
ii. poprzez formularz kontaktowy dostepny w Serwisie.
b) w przypadku Klienta bedgcego Konsumentem:
i. pisemnie na adres: BL Logistics sp. z 0.0., ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa; lub
i. poprzez formularz kontaktowy dostepny w Serwisie.

W razie usuniecia Konta Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta zwrot, o ktérym mowa powyzej, nastgpi réwniez bez zgdania Klienta.

Zwrot srodkéw, o ktérym mowa w ust. 18 powyzej nastgpi na rachunek bankowy/rachunek w
SKOK, z ktdrego dokonano zasilenia konta lub na rachunek bankowy/rachunek w SKOK wskazany
przez Klienta, w terminie do 14 dni od dnia otrzymania przez Ustugodawce kompletnego i
prawidtowego zadania zwrotu $rodkéw, po dokonaniu weryfikacji przez Ustugodawce zasadnosci
zadania Klienta albo w terminie do 14 dni od dnia usuniecia Konta.

Ustugodawca moze naliczy¢ Optate Serwisowg Ustugodawcy w wysokosci okreslonej w Cenniku
z tytutu realizacji zwrotu srodkéw zgromadzonych w Systemie Prepaid dokonywanego na wniosek
Klienta (z wylgczeniem zwrotu Srodkéw dokonywanego w zwigzku z usunieciem Konta).
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Klientowi nie przystuguje prawo do dokonywania potrgcen, nie dotyczy to jednak Konsumenta ani
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wystania Klientowi wezwania do zapfaty drogag
elektroniczng na adres poczty elektronicznej Klienta, do ktérego przypisane jest Konto tego Klienta.

§ 10.
ODPOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKA LUB USLUGODAWCY

Przy swiadczeniu Ustugi Przewozu, Ustugodawca korzysta z ustug swiadczonych przez wybranego
przez Klienta Przewoznika. Za dostarczenie Przesyiki w ramach Ustugi Przewozu odpowiada
wybrany przez Klienta Przewoznik. W najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo,
Ustugodawca jest zwolniony wobec Klienta z odpowiedzialnosci (kontraktowej oraz na podstawie
deliktu) za wszelkie szkody zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi
Przewozu swiadczonej przez Przewoznika, w tym te wynikajgce z doreczenia Przesytki w terminie
pbzniejszym niz planowany.

Ustugodawca odpowiada wobec Klienta wytgcznie za realizacje Ustug Elektronicznych okreslonych
w niniejszym Regulaminie, w szczegolnosci za prawidtowe zlecenie Przewoznikowi realizacji ustugi
Przewozu na rzecz Klienta oraz prawidiowe funkcjonowanie Serwisu.

Z wylaczeniem winy umysinej, Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Klienta jedynie do
wysokos$ci uiszczonych Ustugodawcy przez takiego Klienta optat za korzystanie z Ustug
Elektronicznych w ostatnich trzech miesigcach kalendarzowych poprzedzajgcych miesigc,
w ktorym powstata szkoda, z zastrzezeniem ze odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy w przypadku
utraconych korzysci zostaje wylgczona. W szczegdlnosci Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec Klientéw, za:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug Elektronicznych z przyczyn lezacych po
stronie 0sob trzecich, za ktoérych dziatania lub zaniechania zgodnie z prawem Ustugodawca
nie odpowiada (w tym Przewoznikéw);

b) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug z przyczyn lezgcych po stronie Klienta,
w szczegdlnosci w wyniku naruszenia postanowienn Regulaminu dotyczacych rejestracji
Konta, wypetnienia Formularza, zawartosci Przesytek lub stosowania listu przewozowego;

c) przerwy techniczne, ktére ma prawo Ustugodawca zarzadzi¢ w celu przeprowadzenia prac
serwisowych Serwisu (przy czym Ustugodawca powinien planowa¢ przerwy techniczne w taki
sposob, aby byly najmniej ucigzliwe dla Klientéw), przerwy w dziataniu Serwisu (awarie) lub
wadliwe funkcjonowanie Serwisu z przyczyn nielezgcych po stronie Ustugodawcy;

d) brak dostepu lub wadliwe funkcjonowanie Serwisu wynikajgce z niespetnienia Wymagan
Technicznych;

e) dziatania sity wyzszej, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej;

f)  opdznienia po stronie Przewoznika zwigzane ze ztozeniem reklamacji dotyczacej Ustugi
Przewozu.

Za okoliczno$ci sity wyzszej uwaza sie wystgpienie takich nadzwyczajnych zdarzen zewnetrznych
niemozliwych lub prawie niemozliwych do przewidzenia, ktérych skutkom nie mozna byto zapobiec,
ktore uniemozliwiajg nalezyte wykonywanie obowigzkow wynikajacych z Regulaminu lub Umowy,
ktérych zaistnienie lub skutki uniemozliwiajg lub znacznie utrudniajg wykonanie postanowien
Regulaminu lub Umowy, a koszt zabezpieczenia sie przed ich skutkami bytby niewspotmierny do
mozliwych do ocalenia korzysci, w szczegdlnosci takich jak: a) powddz, susza, pozar, trzesienie
ziemi lub inne kleski zywiotowe; b) epidemia, pandemia, stan zagrozenia epidemicznego; c) atak
terrorystyczny, atak hackerski, wojna domowa, zamieszki, stan nadzwyczajny, wojna, grozba wojny
lub przygotowanie do wojny — niezaleznie od terytorium, natozenie sankcji, embargo lub zerwanie
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stosunkéw dyplomatycznych; d) skazenie jgdrowe, chemiczne lub biologiczne lub uderzenie
dzwiekowe; e) wprowadzenie przepiséw prawa lub dziatania podjete przez rzad lub organ
publiczny, w tym zakaz lub nieudzielenie niezbednej zgody lub pozwolenia wbrew przepisom
prawa; f) zawalenie sie budynkéw Iub wybuch, g) awaria lub nieplanowane przerwy
w dostawie systemow lub ustug informatycznych dostawcoéw zewnetrznych.

§ 11.
DANE OSOBOWE

Ustugodawca przetwarza dane osobowe zgodnie z Politykg Prywatnosci oraz zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych w celach
zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych. Podanie danych osobowych w formularzu
rejestracyjnym Konta jest dobrowolne, jednak stanowi warunek konieczny zatozenia Konta
i korzystania z innych Ustug Elektronicznych.

Ustugodawca przetwarza dane wprowadzone do Serwisu przez Klienta lub osobe umocowang do
jego reprezentacji w celu realizacji Ustug Elektronicznych, w szczegdlnosci przekazuje dane
Przewoznikowi w celu zlecenia i realizacji Ustugi Przewozu przez Przewoznika wskazanego przez
Klienta.

Klient powierza Ustugodawcy przetwarzanie danych osobowych odbiorcow Przesytek na
podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowigcej Zatacznik nr 2 do
Regulaminu. Nie dotyczy to danych osobowych odbiorcéw Przesytek, gdy Klient przetwarza te
dane w ramach czynnosci o czysto osobistym lub domowych charakterze — w takim wypadku
administratorem dostarczonych przez Klienta danych osobowych odbiorcow Przesytek staje sie
Ustugodawca, ktéry przetwarza te dane w celu swiadczenia Ustug Elektronicznych. Domniemywa
sie, ze Klient bedagcy Konsumentem przetwarza dane osobowe odbiorcow Przesytek w ramach
czynnosci o czysto osobistym lub domowych charakterze.

§12.
POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Klientem zostajg poddane sgdowi wlasciwemu
ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy. Powyzszy wybor sgadu wiasciwego nie jest wigzacy dla
Konsumentéw ani Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta i ich nie dotyczy.

Ustugodawca ma prawo do wypowiedzenia umowy dotyczgcej Konta, okreslonej Regulaminem,
z waznej przyczyny, z zachowaniem co najmniej 14-dniowego terminu wypowiedzenia.
Wypowiedzenie umowy dotyczgcej Konta nie ma zastosowania do zleconych i przyjetych
Zaméwien. Wypowiedzenie umowy dotyczacej Konta, okreslonej Regulaminem, nie zwalnia od
obowigzku uregulowania powstatych wczesniej zobowigzan.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. W przypadku
Konsumentéw i Przedsiebiorcédw na prawach konsumenta, zmiana Regulaminu moze nastgpic¢
wytgcznie z waznej przyczyny i w zakresie uzasadnionym takg przyczyng. Wazng przyczyng
zmiany Regulaminu jest m.in. ktdrakolwiek z ponizszych okolicznosci:

a) zmiana przepisow prawa lub ich interpretacji stosowanej przez sady lub inne uprawnione
wladze, majgca bezposredni wpltyw na Regulamin i skutkujgca koniecznoscig jego
dostosowania do takiej zmiany;
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b) wydanie orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu przez sad lub inne
uprawnione witadze, majgcego bezposredni wplyw na Regulamin i skutkujgcego
koniecznoscig jego zmiany w celu dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji, zalecenia lub
innego podobnego aktu;

c) rozszerzenie zakresu Ustug o Ustugi podlegajace szczegdélnym regulacjom prawnym,
wymagajgcym uwzglednienia ich w Regulaminie;

d) dodanie nowych kanatéw $wiadczenia Ustug Elektronicznych lub potgczenie Serwisu z innymi
kanatami handlu elektronicznego (np. internetowe platformy handlowe), wymagajace
uwzglednienia w Regulaminie;

e) wprowadzenie dziatan promocyjnych lub wsparcia sprzedazy, skutkujgcych koniecznoscig
dostosowania do nich Regulaminu;

f)  zapobieganie naruszeniom Regulaminu przez Klientdw lub przeciwdziatanie naduzyciom
popetnianym przez Klientéw na szkode Ustugodawcy lub innych oséb;

g) usuniecie ewentualnych omytek, bteddw, niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych
dotyczacych Regulaminu;

h) zmiana w zakresie procedury rejestracji, zawierania Umowy badz procesu sktadania,
zmieniania lub anulowania Zamoéwien, wymagajgca uwzglednienia w Regulaminie;

i)  zmiana funkcji Serwisu lub funkcji Konta, skutkujgca koniecznoscig dostosowania Regulaminu
do takiej zmiany;

j)  zmiana nazw, adreséw lub danych firmowych zawartych w Regulaminie;

k) koniecznos¢ aktualizacji wymogow technicznych Iub standardéw bezpieczenstwa
wskazanych w Regulaminie w zwigzku z rozwojem technologicznym, zmiang rynkowych
standardéw prowadzenia sklepédw internetowych lub zapewnieniem bezpieczenstwa Serwisu
i 0s6éb korzystajgcych z niego przed zagrozeniami;

[)  usprawnienie obstugi Klientéw;
m) zmiana w zakresie oferowanych metod realizacji Zamoéwien lub dostepnych metod ptatnosci.

W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Ustugodawca udostepni tekst jednolity Regulaminu
poprzez jego publikacje w ramach Serwisu, a takze za pomocg wiadomosci przestanej do Klienta
na adres poczty elektronicznej przypisany do Konta. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po
uptywie 14 dni od powiadomienia Klienta o zmianie Regulaminu (daty udostepnienia Klientowi
tekstu jednolitego zmienionego Regulaminu w sposob okreslony w zdaniu poprzedzajgcym),
z zastrzezeniem zmian Zatgcznika nr 1, ktére wchodzg w zycie niezwtocznie po ich ogtoszeniu.
W przypadku sprzeciwu Klienta wobec proponowanych zmian, Klient powinien zgtosi¢ zadanie
usuniecia Konta przed wejsciem w zycie zmian (wypowiedzenie umowy dotyczacej Konta). Brak
takiego sprzeciwu Klienta wobec zmian (brak zgdania usuniecia Konta przez Klienta przed
wejsciem w zycie zmian) oznacza, ze zmieniony Regulamin staje sie dla Klienta wigzacy.

Okres powiadomienia okreslony w ust. 5 powyzej, moze zosta¢ skrécony, gdy Ustugodawca
podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest do
zmiany Regulaminu w sposdb, ktéry uniemozliwia mu dotrzymanie tego 14-dniowego okresu
powiadomienia lub gdy Ustugodawca musi w drodze wyjgtku zmieni¢ Regulamin, aby
przeciwdziataé nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Ustug
Elektronicznych lub Klientéw przed oszustwami, zlosliwym oprogramowaniem, spamem,
naruszeniem ochrony danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.

W przypadku sprzeciwu Klienta wobec proponowanych zmian, wypowiedzenie przez Klienta
umowy dotyczgcej Konta, okreslonej niniejszym Regulaminem, nastepuje ze skutkiem
natychmiastowym, bez uszczerbku dla odmiennych postanowienn Regulaminu.
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Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niewazne, bezskuteczne lub
niemozliwe do wyegzekwowania, w cato$ci lub czesci, nie wptynie to na wazno$¢, skutecznosc lub
mozliwos¢ wyegzekwowania pozostatych postanowien Regulaminu. Strony Regulaminu
niniejszym zgadzajg sie zastgpi¢ takie postanowienie innym postanowieniem wynegocjowanym
w dobrej wierze, ktdre, ktdre — na ile jest to mozliwe — osigga pierwotny cel stron Regulaminu.

Przeniesienie przez Klienta uprawnien lub obowigzkéw wynikajagcych z umowy okreslonej
Regulaminem moze nastgpi¢ jedynie na podstawie uprzedniej zgody Ustugodawcy dokonanej
w formie pisemnej lub formie elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie istotnych postanowien zawieranej
Umowy, nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci e-mail z potwierdzeniem ztozonego
Zamowienia. Tre$¢ Umowy, w tym jej istotne postanowienia, jest dodatkowo utrwalona
i zabezpieczona w systemie informatycznym Ustugodawcy (w tym poprzez udostepnienie
Regulaminu w Serwisie — takze do pobrania w formacie PDF). Ustugodawca udostepnia Klientowi
dowdd nabycia lub fakture VAT w postaci elektroniczne;.

Nastepujgce zataczniki stanowig integralng czesé Regulaminu:
a) Zatgcznik nr 1 do Regulaminu — Lista Przewoznikéw wraz z Regulaminami Ustugi Przewozu;
b) Zatgcznik nr 2 do Regulaminu — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;

c) Zatgcznik nr 3 do Regulaminu — Wzér formularza odstgpienia od Umowy.
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ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU - LISTA PRZEWOZNIKOW WRAZ Z REGULAMINAMI

USLUGI PRZEWOZU

Regulamin Ustug

(Pocztex)

https://www.pocztex.pl/

Lp. Przewoznik Serwis Przewoznika
Przewozu
1 General Logistics Systems https://gls- Regulamin $wiadczenia
’ Poland sp. z 0.0. (GLS) group.com/PL/pl/home ustug przez GLS sp. z 0.0.
Warunki Przewozu dla
Ustug Krajowych
Przewodnik po ustugach
2 FedEx Express Poland sp. zo.0. | https://www.fedex.com/pl- krajowych
' (FedEx) l/home.html
Warunki przewozu dla
ustug miedzynarodowych
Warunki Swiadczenia
3. DPD Polska sp. z 0.0. (DPD) https://www.dpd.com/pl/pl/ Ustug i Regulaminy
Regulamin swiadczenia
ustug pocztowych ,RUCH”
4. ,RUCH’ S.A. (Orlen Paczka) | https://www.orlenpaczka.pl/ S.A. dla klienta
biznesowego.
Regulamin $wiadczenia
krajowych ustug
przewozowych i
5 DHL Parcel Polska sp. z o.0. https://www.dhl.com/pl- pocztowych
(DHL) /home.htm! Dokumenty Dla Klientéw
Biznes
Regulamin $wiadczenia
ustug Poczta Polska
Regulamin swiadczenia
: . - i
Poczta Polska S.A. https://www.poczta ustugi Pocztex
6. polska.pl/

Regulamin ustugi Krajowa
Przesytka Paletowa

Zasady wykonywania
ustugi Przesyitka e-
Commerce
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Regulamin $wiadczenia
ustug pocztowych i

przewozowych

Regulamin swiadczenia
ustugi ,Paczkomaty 24/7

Komandytowa

aminy/

7. InPost S.A. (InPost, Paczkomaty) https://inpost.pl/

Zasady przygotowania i
pakowania przesytek
InPost
Ogdlne Warunki
Swiadczenia Ustug UPS

8. UPS Polska sp. z 0.0. (UPS) hitps://www.ups.com/pl/pl/h Przewodnik po Ustugach

ome
— UPS
Ogdlne Warunki
9. LOGISTICS POLSKA spotka z https://www.hellmann.com/ Hellmann Worldwide
ograniczong odpowiedzialnosci pl/pol/strefa-klienta Logistics Polska
sp.k.

10. Geodis Poland Sp. z o.0. https://geodis.com/pl-pl Regulaminy i procedury
Regulamin Swiadczenia
ustug spedycyjnych Geis

11. Geis PL Sp. z o.0. https://www.geis.pl/ PL Sp. z 0.0.
Regulamin $wiadczenia

12. olzalogistic.com, s.r.o. https.//vYV\{w.oIzang|s.t|c.co ustug

m/pliki-do-pobrania
Regulamin zwrotéw
. . https://lwww.spring- o, .
G3 Worldwide Mail (Poland) Sp. z Regulamin Swiadczenia
13. 0.0. (Spring) gds.com/pl/legal/terms- ustu
-0~ {Spring conditions/ dsitd

14. Packeta Poland sp. 2.0.0. https://www.packfata.pI/dok Regulamin swiadczenia

umenty-dla-klientow ustug

15. | Ambro Express Sp. z 0.0. Sp. k. https://ambroexpress.pl/ Regulamin Swiadczenia

ustug

16 Eurohermes t. Zak Sp. https://feurohermes.eu/regul Regulamin Swiadczenia

ustug
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https://files.packeta.com/web/files/2022_04_01%20-%20Regulamin%20%C5%9Bwiadczenia%20us%C5%82ug%20przewozu%20towar%C3%B3w.pdf
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https://ambroexpress.pl/
https://ambroexpress.pl/static/upload/store/Regulamin-Ambro-Express_-_02.04.2024.pdf
https://ambroexpress.pl/static/upload/store/Regulamin-Ambro-Express_-_02.04.2024.pdf
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Regulamin $wiadczenia

17. Meest International Sp. z o0.0. https://pl.meest.com/
ustug
18. | Direct Link Sp. z 0.0. (PostNord) | https://www.postnord.sefen/ | edulamin swiadczenia

ustug
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ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMINU - UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
Niniejsza Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (,Umowa”) zostata zawarta pomiedzy:
Klientem w rozumieniu Regulaminu (,Administrator”)
oraz

BL Logistics spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie pod adresem: ul.
Czerska 8/10, 00-732 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000975638, posiadajgcg NIP 5213971463, REGON
522241892, z kapitatem zaktadowym 100.000 PLN (,Procesor”)

Administrator i Procesor zwani sg dalej tagcznie ,Stronami”, a kazdy z osobna ,Strong”.

§1. PRZEDMIOT UMOWY

1.  Przedmiotem umowy jest powierzenie przetwarzania danych osobowych, stosownie do art. 28 ust.
3 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”).

2. Procesor zobowigzuje si¢ wykonywa¢ w imieniu Administratora czynno$ci przetwarzania danych
osobowych wylgcznie w celu, zakresie i na zasadach okreslonych niniejszg umowa.

3. Terminy pisane wielkg literg, a inaczej niezdefiniowane majg znaczenie nadane w § 1 Regulaminu.

4. W przypadku, gdy Klient sam nie jest administratorem danych osobowych, lecz podmiotem
przetwarzajgcym dane osobowe w imieniu innego administratora, postanowienia Umowy stosuje
sie odpowiednio. W takim wypadku, ilekro¢ w Umowie jest mowa o Administratorze, nalezy przez
to — w stosownym wypadku — rozumie¢ (1) Klienta jako podmiot przetwarzajgcy uprawniony do
skorzystania z ustug Procesora jako dalszego podmiotu przetwarzajgcego albo (2) nalezy przez to
rozumie¢ administratora, w imieniu ktérego Klient przetwarza dane osobowe i ktéry zgodzit sie na
skorzystanie przez Klienta z Procesora jako dalszego podmiotu przetwarzajgcego.

§2. ZAKRES POWIERZENIA PRZETWARZANIA

1. Administrator powierza Procesorowi przetwarzanie danych osobowych w zakresie wynikajgcym
z ustug $wiadczonych przez Procesora w ramach Serwisu, w szczegdlnosci poprzez przetwarzanie
danych dotyczgcych klientéw i kontrahentéw Administratora w celu zapewnienia
wykorzystywanych przez Administratora funkcjonalnosci Serwisu, w tym $wiadczonej przez
Procesora Ustugi, umozliwiajgcej Administratorowi ztozenie zamodwienia na zlecenie przez
Procesora realizacji Ustugi Przewozu na rzecz Administratora, Swiadczonej przez wybranego przez
Administratora Przewoznika, oraz obstuge powigzanych reklamacji.

2. Procesor jest upowazniony do wykonywania nastepujgcych czynnosci przetwarzania
powierzonych danych: utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie
lub modyfikowanie, pobieranie, przeglagdanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie,
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usuwanie lub niszczenie. Zakres operacji przetwarzania zalezy od instrukcji Administratora,
wydawanych co do zasady przez wykorzystanie funkcjonalnosci Serwisu.

Procesor przetwarza powierzone dane osobowe w celu realizacji postanowienn Regulaminu oraz
innych fgczacych Strony umow, jesli zostang zawarte - w zakresie, w jakim przetwarzanie danych
w imieniu Administratora jest niezbedne do ich realizacji. W pozostatym zakresie, w ramach
wspotpracy, Strony pozostajg odrebnymi Administratorami.

Niniejsza umowa ma odpowiednie zastosowanie do przypadkéw, gdy Administrator jest
procesorem powierzonych danych osobowych — w takim przypadku Procesor staje sie dalszym
procesorem.

§3. PRZETWARZANIE WYLACZNIE NA UDOKUMENTOWANE POLECENIE
ADMINISTRATORA

Przetwarzanie danych osobowych w zakresie przekraczajagcym § 2 wymaga zmiany niniejszej
umowy.

Ust. 1 nie dotyczy sytuacji, gdy Procesor dziata w celu realizacji obowigzku, ktéry naktada na niego
prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Procesor, a realizacji
tego obowigzku nie da sie pogodzi¢ z postanowieniami niniejszej umowy.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 2, przed rozpoczeciem przetwarzania Procesor informuje
Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informaciji.

§4. OBOWIAZEK ZACHOWANIA TAJEMNICY

Procesor upowaznia do przetwarzania powierzonych danych osobowych wytgcznie tych czionkéw
swojego personelu, kitorzy posiadajg odpowiednie przeszkolenie z zakresu ochrony danych
osobowych i sg niezbedni do realizacji niniejszej umowy.

Procesor zapewnia, aby osoby, o ktérych mowa w ust. 1:
a) przetwarzaty dane osobowe zgodnie z zasadg wiedzy koniecznej,

b) zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy lub by podlegaly odpowiedniemu ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy.

§5. BEZPIECZENSTWO PRZETWARZANIA

Procesor zapewnia wdrozenie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby zapewni¢
zgodnos¢ przetwarzania z RODO, w tym stopien bezpieczenstwa przetwarzania odpowiadajgcy ryzyku
naruszenia praw lub wolnosci oséb, ktérych dane dotyczg. Procesor informuje Administratora
o $rodkach bezpieczenstwa poprzez ich wskazanie i aktualizacje w ramach Zalgcznika A.

1.

§ 6. DALSZE POWIERZENIE PRZETWARZANIA

W celu realizacji niniejszej umowy, Procesor moze korzysta¢ z ustug dalszych procesorow.
W przypadku ogdlnej zgody w formie dokumentowej, Procesor zawiadamia Administratora
o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia dalszych procesoréow
poprzez aktualizacje Zalacznika B. Administrator ma mozliwos¢ wyrazenia sprzeciwu wobec
takich zmian w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia.

Korzystanie z ustug dalszego procesora jest dopuszczalne jedynie na podstawie umowy, kiéra
naktada na ten podmiot takie same obowigzki ochrony danych, jakimi na podstawie niniejszej
umowy obijety jest pierwotny Procesor.
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Jezeli ten dalszy procesor nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony
danych, petna odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkéw tego dalszego
procesora spoczywa ha pierwotnym Procesorze.

§7. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH

W zakresie objetym wazng podstawg prawng, Procesor moze przekazywaé lub autoryzowac
przekazywanie powierzonych danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

W razie przekazywania danych do panstw trzecich, w braku decyzji, o ktérej mowa w art. 45 ust. 3
RODO, odpowiedni poziom ochrony nalezy zapewni¢ poprzez rozwigzania okreslone w art. 46
RODO, w szczegdlnosci poprzez standardowe klauzule umowne przyjete przez Komisje
Europejska.

§8. ODPOWIADANIE NA ZADANIA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Na wniosek Administratora, Procesor stosuje srodki organizacyjne i techniczne, umozliwiajgce
Administratorowi wywigzanie sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane
dotyczg. Co do zasady, Administrator ma mozliwos$¢ realizaciji swoich obowigzkéw poprzez Serwis.

W razie wpltywu do Procesora zgdania w zakresie realizacji praw oséb, ktérych dotyczg powierzone
dane, Procesor informuje o tym Administratora. Udzielajgc informacji, Procesor bez zbednej zwioki
przekazuje dane nadawcy i tres¢ zadania.

§9. USUNIECIE LUB ZWROT DANYCH OSOBOWYCH

Po zakohAczeniu swiadczenia ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 3, Procesor usuwa wszelkie dane
osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo
panstwa czionkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

Do czasu zakonczenia obowigzywania niniejszej umowy i usuniecia danych przez Procesora,
Administrator moze pobrac powierzone dane z Serwisu.

§ 10. RAPORTOWANIE

Na wniosek Administratora, Procesor udostepnia informacje niezbedne do realizacji lub wykazania
spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z art. 28 i art. 32-36 RODO.

Jezeli Procesor wykryje naruszenie ochrony danych, zgtasza je Administratorowi w terminie
umozliwiajgcym Administratorowi dochowanie ustawowych termindéw raportowania naruszen
ochrony danych.

§11. INSPEKCJE

W celu weryfikacji spetniania obowigzkdéw wynikajgcych z niniejszej umowy, Administrator ma
prawo przeprowadzenia inspekcji w zakresie, w jakim Procesor przetwarza dane powierzone przez
Administratora w sposdb okreslony w niniejszym § 11.

Administrator moze korzystaé z prawa przeprowadzenia inspekcji w toku Dnia Roboczego, o ile
zawiadomi Procesora o takim zamiarze przynajmniej na 5 Dni Roboczych przed inspekcjg. Po
otrzymaniu zawiadomienia o planowanej inspekcji Procesor ma prawo wyznaczy¢ inny termin, nie
pozniej jednak niz 10 Dni Roboczych od terminu zaproponowanego przez Administratora.

Administrator moze realizowac prawo do kontroli samodzielnie lub przez osobe upowazniong nie
czesciej niz raz na 12 miesiecy po uprzednim uzgodnieniu terminu z Procesorem.
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Inspekcja moze zosta¢ przeprowadzona wytgcznie w zakresie obejmujgcym kontrole wiasciwej
dokumentacji oraz prawo uzyskania niezbednych wyjadnien dotyczgcych realizacji jej postanowien,
oraz wytgcznie w zakresie, w jakim nie wymaga dostepu do systemow i urzgdzen elektronicznych
i informatycznych, z ktérych Procesor korzysta przy $wiadczeniu ustug oraz pomieszczen
wykorzystywanych przez Procesor.

Wszelkie informacje i dokumenty, ktére zostang udostepnione Administratorowi lub upowaznionej
przez niego osobie trzeciej w zwigzku z inspekcja, sg poufne i moga stanowi¢ tajemnice handlowg
Procesora (,Informacje Poufne”).

Administrator jest zobowigzany do zachowania w poufnosci takich Informacji Poufnych,

w szczegolnosci:

a) powstrzyma sie od ujawniania Informacji Poufnych osobom trzecim bez uprzedniej wyraznej
zgody Procesora;

b) nie bedzie wykorzystywaé¢ Informacji Poufnych do celéw innych niz przeprowadzenie audytu,
przewidzianych w niniejszej Umowie lub w RODO.

Administrator bedzie zobowigzany do dostarczenia Procesorowi pisemnego zobowigzania osoby
trzeciej, ktérg upowaznit do przeprowadzenia inspekcji, do zachowania poufnosci w odniesieniu do
Informacji Poufnych w zakresie okreslonym powyzej. Procesor ma prawo odmowi¢ udzielenia
odpowiedzi i dostepdw osobie trzeciej upowaznionej do przeprowadzenia inspekcji przez
Administratora, w przypadku gdy warunek okreslony w zdaniu poprzedzajgcym nie zostanie
spetniony.

Inspekcja nie moze zakidcac funkcjonowania Procesora — w przypadku wystgpienia takiej sytuaciji
Procesor ma prawo przerwac inspekcje w trakcie jej trwania.

Administrator jest zobowigzany do pokrycia kosztéw poniesionych przez Procesora w zwigzku
z przeprowadzang inspekcjg (np. w zwigzku z udziatem pracownikéw/wspotpracownikow
Procesora w czynnosciach). Procesor ma prawo uprzednio pobra¢ od Administratora optate,
uwzgledniajgc administracyjne koszty udzielenia informacji, udostepnienia dokumentéw,
prowadzenia komunikacji lub podjecia innych zgdanych lub koniecznych dziatan w zwigzku
z audytem lub inspekcja. Koszty administracyjne zwigzane z udziatem
pracownikéw/wspotpracownikdw Procesora w czynnosciach zostang rozliczone wedtug stawki 50
EUR netto za godzine pracy danego pracownika/wspotpracownika.

Procesor ma prawo odméwic przekazania Administratorowi informaciji objetych tajemnicg prawnie
chroniong, w tym tajemnicg przedsiebiorstwa Procesora lub podmiotéw trzecich, a takze informacji
stanowigcych dane osobowe nie objete Umowa, jesli informacje te mogg zosta¢ zastgpione innymi
informacjami (w tym oswiadczeniami Procesora), zas w przypadku gdy nie bedzie to mozliwe —
informacje te zostang udostepnione Administratorowi (lub wyznaczonym przez niego osobom)
wytgcznie w lokalizacji i pod nadzorem osoby wskazanej przez Procesora, po uprzednim zawarciu
przez Strony i wszystkie osoby upowaznione przez Administratora do przeprowadzenia inspekciji,
stosownej umowy zobowigzujgcej do nalezytej ochrony tych informaciji.

§12. ODPOWIEDZIALNOSC PROCESORA

Procesor jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie
z trescig umowy, a w szczegolnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych
osobowych osobom nieupowaznionym, do wysokosci $redniego miesiecznego wynagrodzenia
Procesora w ciggu ostatnich 12 miesiecy realizacji umow, o ktérych mowa w § 2 ust. 3.

1.

§13. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas trwania uméw, o ktérych mowa w § 2 ust. 3.
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2. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu cywilnego
oraz RODO.

3. Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajacych z niniejszej umowy bedzie sgd wiasciwy
dla siedziby Procesora.

4. W celach niniejszej Umowy, punktem kontaktowym po stronie Procesora jest adres e-mail:
iod@blpaczka.com.
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ZALACZNIK A DO UMOWY POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
SRODKI BEZPIECZENSTWA

Polityki i procedury ochrony danych osobowych

Procesor przygotowat i przyjat polityki i procedury ochrony danych osobowych zgodnie z art. 24 ust. 2
RODO oraz z wymogami polskiego organu nadzorczego.

Polityki i procedury ochrony danych osobowych zostalty zakomunikowane wszystkim pracownikom
i wspétpracownikom Procesora.

Procesor przygotowat i wdrozyt polityke bezpieczehAstwa lub instrukcje zarzgdzania zasobami
teleinformatycznymi.

Osoby dokonujgce operacji na danych osobowych zostaty odpowiednio upowaznione do przetwarzania
danych osobowych na podstawie art. 29 RODO.

Procesor monitoruje, czy osoby upowaznione i zaangazowane w przetwarzanie danych osobowych
uczestniczg w przetwarzaniu zgodnie ze swoimi zadaniami i obowigzkami, przetwarzajgc dane osobowe
zgodnie z zasadg wiedzy konieczne;.

Procesor prowadzi rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania, ktéry obejmuje wszystkie
informacje wymagane na mocy art. 30 ust. 2 RODO.

Procesor jest w stanie wykazac¢ przestrzeganie zasad przetwarzania danych osobowych.

Swiadomosé pracownikow

Procesor zapewnia state podnoszenie wiedzy swoich pracownikow i wspotpracownikdw poprzez
okresowe szkolenia i inne dziatania majgce na celu podnoszenie swiadomosci w zakresie ochrony
danych osobowych i bezpieczenstwa informaciji.

Pracownicy i wspoétpracownicy Procesora, ktérzy biorg udziat w przetwarzaniu danych osobowych, sg
zobowigzani do zachowania ich w tajemnicy.

Inspekcja / Audyt

Procesor poddaje swdj system ochrony danych osobowych regularnemu, niezaleznemu audytowi oraz
testom bezpieczenstwa.

Podwykonawcy

Procesor korzysta wylgcznie z ustug takich podmiotéow trzecich/podwykonawcow, ktorzy zostali
wczesniej zweryfikowani pod katem zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych.

Bezpieczenstwo fizyczne
Fizyczne lokalizacje przetwarzania danych osobowych sg objete srodkami kontroli dostepu.

Zasoby uczestniczgce w przetwarzaniu danych przez Procesora sg fizycznie odseparowane od innych
organizaciji.

Wdrozono zabezpieczenia minimalizujgce ryzyko zwigzane ze stratami w wyniku zagrozen fizycznych
i Srodowiskowych.

29



BLPaczka

powered by BaseLinker

Uprawnienia dostepowe do obszaru przetwarzania danych osobowych sg regularnie sprawdzane
i w razie potrzeby cofane.

Kontrola dostepu do systeméw informatycznych

Uprawnienia w ramach systeméw informatycznych sg nadawane zgodnie z zasadg wiedzy koniecznej,
wdrozono polityke haset.

Pracownicy i wspotpracownicy sg zobowigzani do stosowania zasady czystego biurka i ekranu.

Ciagtos¢ dziatania

Procesor jest w stanie szybko przywréci¢ dostepnosc i dostep do danych osobowych w przypadku
incydentu fizycznego lub technicznego.

Procesor wdrozyt zasady tworzenia kopii zapasowych, obejmujgce ich odpowiedni zakres, czestotliwosé
i testowanie.

Procesor wdrozyt procedury odzyskiwania i testowania po awarii.

Pozostate wymogi RODO

Procesor wdraza nowe rozwigzania zgodnie z zasadg privacy by design.

Procesor przetwarza dane zgodnie z zasadg privacy by default.

Procesor prowadzi inwentaryzacje zasobéw wykorzystywanych przy przetwarzaniu danych osobowych.

Procesor przeprowadzit analize ryzyka dla aktywéw wykorzystywanych przy przetwarzaniu danych
osobowych.

Procesor posiada srodki umozliwiajgce realizacje praw oséb, ktérych dane dotycza, w szczegolnosci
prawa do przenoszenia danych, prawa do ograniczenia przetwarzania oraz prawa do bycia
zapomnianym.
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ZALACZNIK B DO UMOWY POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
LISTA MOZLIWYCH ODBIORCOW DANYCH OSOBOWYCH

Amazon Web Services EMEA SARL

38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luksemburg

(spotka dziatajgca przez swoj oddziat w Polsce:

Amazon Web Services EMEA SARL spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Oddziat w Polsce,

Generation Park Z, 9th Floor

ul. Towarowa 28, 00-839 Warszawa)

OVH sp. z 0.0.

ul. Swodobna 1

50-088 Wroctaw

Google Ireland Ltd

Gordon House Barrow Street Dublin 4, DO4E5WS5 Ireland
Slack Technologies, LLC

500 HOWARD ST SAN FRANCISCO, CA 94105 United States

podmioty $wiadczgce ustugi wsparcia technicznego i bezpieczenstwa informatycznego, w tym
ustugi audytéw bezpieczenstwa systemow informatycznych;

podmioty $wiadczace ustugi biura rachunkowego, ustug audytowe i ustugi prawne;
spotki powigzane Procesora;

portale spotecznosciowe;

© © N o

inne podmioty wspétpracujace z Procesorem na podstawie uméw cywilnoprawnych,
wspierajgce jego biezaca dziatalnosé, w tym dostawca oprogramowania do wystawiania faktur,
dostawca ustug mailingowych.
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ZALACZNIK NR 3 DO REGULAMINU - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY DLA
KONSUMENTOW | PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWACH KONSUMENTA

FORMULARZ ODSTAPIENIA
(formularz ten nalezy wypehi¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat: BL Logistics spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa,
bok@blpaczka.com

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych towaréw(*)/o $wiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
— Imie i nazwisko Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta:
— Adres Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta:

— Podpis Konsumenta/Przedsigbiorcy na prawach konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w
wersji papierowej):

— Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.
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